
Как зарегистрироваться в ГИС ЖКХ гражданину? 

 

Доступ гражданину в личный кабинет государственной 

информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (ГИС ЖКХ) 

предоставляется после прохождения процедуры идентификации и 

аутентификациив федеральной государственной информационной системе 

«Единая система идентификации и аутентификации» (ЕСИА). 

Процесс самостоятельной регистрации граждан Российской Федерации 

в ЕСИА делится на следующие этапы: 

1. Регистрация упрощенной учетной записи, позволяющей получить 

доступ к ограниченному перечню государственных услуг и возможностей 

информационных систем. Упрощенная учетная запись регистрируется онлайн 

с использованием номера телефона или адреса электронной почты. 

2. Создание стандартной учетной записи, позволяющей получить 

доступ к расширенному перечню государственных услуг. Для создания 

стандартной учетной записи требуется ввести СНИЛС и данные документа, 

удостоверяющего личность и дождаться окончания автоматической проверки 

этих данных. 

3. Создание подтвержденной учетной записи, позволяющей получить 

доступ к полному перечню государственных услуг. Для создания 

подтвержденной учетной записи пользователю необходимо подтвердить свою 

личность. Для этого требуется либо обратиться в центр обслуживания, либо 

получить код подтверждения по почте, либо воспользоваться средством 

электронной подписи. 

Также возможна регистрация в ЕСИА в одном из центров 

обслуживания. В этом случае сразу создается подтвержденная учетная 

запись. 

Таким образом, гражданин, имеющий подтвержденную учетную запись 

в ЕСИА, может получить доступ в личный кабинет ГИС ЖКХ без 

регистрации. 

При первом входе в личный кабинет ГИС ЖКХ гражданину 

необходимо подписать пользовательское соглашение. 

Ознакомиться с подробной инструкцией по регистрации можно на 

сайте ГИС ЖКХ в подразделе «Инструкции по регистрации» раздела 

«Регламенты и инструкции» по адресу: https://dom.gosuslugi.ru. 


